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A. IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

A SemCabo — Solugdes em Redes Informaticas, Lda, com sede em Sines, Avenida
General Humberto Delgado Lote M/N 22 Dt2 Sines , 7520-105 Sines, matriculada na
Conservatdria do Registo Comercial de Beja, com o numero Unico de matricula e
pessoa colectiva n.2 507 062582, iniciou a sua actividade em 2004.

Com licengas para fornecer servigo de internet Wifi, a SemCabo encontra-se neste
momentoem Sines , Santiago do Cacém e Alvalade do Sado cobrindo quase a 100%
estas localidades.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

1. PONTOS DE CONTACTO
Caso pretenda obter informacgdes sobre a oferta dos servigos ou esclarecer qualquer duvida,
contacte por favor o Servigo de Apoio a Clientes através do seguinte nimero:

Escritério — 269636026
Custo da chamada normal de acordo com o tarifdrio utilizado pelo Cliente

Podera ainda usar as seguintes formas de comunicagao:
E-mail: geral@semcabo.pt
Fax Clientes: 269 636 026
Correspondéncia:
Semcabo
Servico de Clientes

Avenida General Humberto Delgado, Lote M/N 22 Dt®
7520-105 Sines
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Todas as informacbes de contacto referidas estdo disponiveis para consulta em
www.semcabo.pt

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

B. INFORMACAO SOBRE 0S SERVICOS DE COMUNICACOES
ELECTRONICAS ACESSIVEIS AO PUBLICO

1. SERVICO DE INTERNET (Internet através de rede Wireless - WIFI)
A SEMCABO oferece servigo de Internet através da tecnologia WI-FI.
E o servico constituido pela transmissdo de dados cujo contetdo engloba todo o tipo de
informacdo multimédia, através do protocolo de comunicacdo TCP/IP (Transmission Control
Parental / Internet Protocol) ou outros e o acesso a Internet.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
2. Condigoes de utilizagao do Servico de Internet

2.1 Servigo de Acesso a Internet da Semcabo com oferta de trafego ilimitado

Para obter informagdo sobre o acesso a internet com oferta de trafego ilimitado, consulte o
sitio de Internet em

http://www.semcabo.pt/?lvl=mnpri&Iv2=36

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
3. Velocidades e Migragoes entre Velocidades
As velocidades de acesso associadas ao Servico de Internet correspondem a capacidade
maxima atingivel nas transferéncias de informagdo “downstream” e ndo a velocidades
garantidas.
Na velocidade mdxima e média de acesso e navegagdo pode ndo ser garantida a velocidade
oferecida para toda e qualquer ligagdo, a qualquer momento, uma vez que aquela depende do
nivel de utilizagao da rede e do servidor ao qual o Cliente se liga.

O upgrade de um servigo de acesso a Internet ndo tem qualquer custo associado.

O downgrade de um servigo de acesso a Internet podera ter associado um custo adicional
pontual definido.

O upgrade ou o downgrade de um servigo de acesso a Internet podera ter associado um novo
periodo minimo de permanéncia, consoante o produto contratado.

As migracOes apenas poderdo ser solicitadas uma vez por més.
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(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragéo: 05-07-2012)

4. Segurancga de Rede e Sistemas

1. N3do é permitido ao Cliente a violacdo (ou tentativa de violacdo) de qualquer sistema de
autenticacdo ou seguranca que proteja contas de acesso, servidores, servicos ou redes. Nos
casos de violagao incluem-se, nomeadamente:

1.1. Acessos nao autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

1.2. Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes,
nomeadamente fazer detecgdo sistematica de resposta a servigos (Scan).

1.3. Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizacdo expressa dos responsaveis
(Break In).

2. N3o é permitido ao Cliente interferir intencionalmente no bom funcionamento de
servidores, servicos ou redes. Nestes casos incluem-se, nomeadamente:

2.1. Accgbes de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploracdo de vulnerabilidades de
sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servicos (Denial of Service).

2.2. Envio em massa de pacotes (Flooding).

2.3. Qualquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servicos ou redes.

3. Ndo é permitida a intercepg¢do de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagdo
expressa dos legitimos proprietarios.

4. N3o é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte)
dados, apds a sua produgao, com intencao de iludir e induzir em erro os receptores desses
dados. Nos casos de falsificacdo incluem-se, sem se limitarem a isso:

4.1. Alteracdo de enderecos IP (IP Spoofing).

4.2. Alteragao da identificacdo de mensagens de Correio Electrénico ou News.

5. Ao Cliente ndo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de
encaminhamento de trafego.

Clientes da Semcabo.

1. Caso a Semcabo verifique a realizagao de downloads e ou uploads de ficheiros de elevado
volume, streaming e outras acg¢des susceptiveis de ter impacto negativo no nivel de qualidade
dos servicos prestados sobre a rede, informara o Cliente desse facto e poderd proceder a
suspensado do servico com fundamento em violagdo grave e culposa das condi¢gdes contratuais
nos termos previstos das Condigdes Gerais.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

5. Medidas que a Semcabo podera adoptar na sequéncia de incidentes de seguranga ou
integridade da rede

1. A Semcabo tem instituido um processo de resposta a incidentes de seguranca que prevé, na
sequéncia de incidentes relativos a seguranca ou a integridade da rede, ameacas ou situagées
de vulnerabilidade, as seguintes medidas:

1.1.Aregra geral aplicadvel é a da inexisténcia de um dever geral de vigilancia da Semcabo, seja
quando presta servigos de envio de sinais ou quando presta servigos de alojamento, e a
consequente irresponsabilidade em relacdo a eventual ilegalidade dos servigos suportados.
1.2.A irresponsabilidade cessa quando a Semcabo tiver conhecimento de actividade ou
informacao cuja ilicitude for manifesta e nao retirar ou impossibilitar logo o acesso a essa
informacao.

1.3.Neste sentido, o processo prevé:

1.3.1. A Semcabo apenas actua de forma reactiva (na sequéncia de incidentes que |Ihe sdo
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reportados);

1.3.2. A Semcabo, na sequéncia de notificacdo analisa os incidentes;

1.3.3. O Cliente afectado pelo incidente é avisado antes de se proceder ao bloqueio ou
impedimento do acesso.

1.3.4. Apenas impede o acesso depois de verificar a existéncia — com um grau de probabilidade
razoavel — de actividade ilicita.

1.3.5. Se neste contexto a Semcabo se aperceber da possivel pratica de um crime por um seu
Cliente, tem o dever de denuncid-lo as autoridades (policia ou Ministério Publico), sem
prejuizo da possibilidade de resolver o contrato com fundamento nas prdticas em causa.

1.3.6. No final do Processo, caso a Semcabo entenda dever resolver o contrato, a comunicagao
referird o motivo (descricdo sumaria do incidente) e a disposicdo contratual aplicavel que
legitima a cessac¢do. No caso de denuncia as autoridades, a comunicagdo deve mencionar que
a Semcabo realizou uma denuncia.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

C. PRECOS NORMAIS
O valor de instalacdo e configuracdao do equipamento é de 50€, sendo neste momento
oferecido pela SemCabo.

A SemCabo utiliza a modalidade de pagamento Pés-Pago enviando a factura no dia 10 de
cada més e procede a cobranga da mesma a partir do dia 25 de cada Més.

Todos os tarifarios da SemCabo incluem trafego ilimitado, Nacional e internacional.

A SemCabo ndo tem nenhuma ferramenta de controlo de trafego devido a mesma ndo ter
limite de trafego.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

1. Condig¢oes de Oferta de Planos de Internet

Pacotes Wi-fi 256 Wi-fi 512 Wi-fi 1Mb Wi-fi Mobile
Download Até 250 Kbps Até 512 Kbps Até 1024 Kbps Até 150 Kbps
Upload Até 128 Kbps Até 128 Kbps Até 256 Kbps Até 150 Kbps
Trafego Mensal llimitado (Nacional e Internacional)

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

2. Tarifarios de Internet

Para obter informacdo sobre os pregos aplicaveis aos pacotes consulte o sitio de Internet em
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http://www.semcabo.pt/?lvl=mnpri&Iv2=36

Para obter informacao sobre outros custos associados ao servico de Internet, consulte o sitio
de Internet em http://www.semcabo.pt/?lvl=mnpri&Iv2=36

Equipamentos disponiveis para compra:

Router Wireless
Access Point

Para obter informacdo sobre as condi¢cdes dos pacotes de servicos em promogao, consulte o
sitio de Internet em http://www.semcabo.pt/?Ivl=mnpri&Iv2=36

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

3. Observatérios de Tarifarios ICP-ANACOM
http://www.anacom.pt/tarifarios/

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

D. SISTEMAS DE INDEMNIZACOES E REEMBOLSOS

Em caso de incumprimento dos prazos maximos estabelecidos para a instalacdo e ligagdo do
servicos por factos comprovadamente imputaveis a Semcabo, o Cliente podera rescindir o
contrato através de comunicagdo por escrito, sem haver lugar a qualquer penalidade, sendo
reembolsado pela Semcabo do valor da instalagdo, caso esta tenha sido cobrada.

No caso de a instalagdo dos servigos ndo poder ser efectuada por facto imputdvel ao Cliente,
assiste a Semcabo a faculdade de exigir o pagamento do valor correspondente as despesas
contraidas com a deslocagao ao local de instalagao.

A indisponibilidade do servigo por tempo superior as 72 horas por factos comprovadamente
imputdveis a Semcabo dard lugar ao crédito, a favor do Cliente, do valor que corresponder a
duracdo da indisponibilidade do servigo, a titulo de reembolso, o qual serd descontado na
factura do més subsequente aquele em que se verificou a indisponibilidade por compensacao
contratual de créditos. Se o montante do reembolso devido for superior ao valor a facturar
naguele més, serd este creditado a favor do Cliente na factura seguinte e assim
sucessivamente.

Se a interrupgdo da prestacdo de servicos por necessidade de proceder a conservacdo,
manutencdo, repara¢do e ou desenvolvimento da rede da Semcabo ou observancia de
requisitos essenciais, nomeadamente a integridade da rede e respeito pelos planos de
ordenamento do territério, se mantiver por tempo superior a 48 (Quarenta e oito) horas, por
causa imputavel a Semcabo, esta creditara ao Cliente o valor que corresponder a duragdo da
interrupcdo do servico, a titulo de indemnizagdo, a qual sera descontada na factura do més
subsequente aquele em que se verificou a interrupgdo, por compensacdo contratual de
créditos. Se o montante da indemnizac¢do devido for superior ao valor a facturar naguele més,
serd este creditado a seu favor na factura seguinte e assim sucessivamente.
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Quando assista ao Cliente o direito a uma indemnizagao por danos comprovadamente
sofridos, podera esta ser reclamada em carta registada com aviso de recepc¢ao enviada para a
morada da Semcabo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a ocorréncia da interrupgdo, sob pena
de caducidade desse direito.

A Semcabo ndo assume quaisquer responsabilidades por indisponibilidade do servico,
gualquer que seja a sua duracgao, por facto imputavel ao Cliente ou devida a avaria em
equipamento do qual ndo seja proprietaria.

Para consulta das Condi¢des Gerais do Contrato de Prestacdo de Servigos de ComunicagGes
Electrénicas da Semcabo, consulte o sitio de Internet em:
http://semcabo.com/ficheiros/upl_fil/Condicoesgerais.pdf

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

E. TIPOS DE SERVICOS DE MANUTENCAO OFERECIDOS

A Semcabo assegura a reparag¢do de avarias e a conservagao e reparagdo das infra-estruturas e
equipamentos de sua propriedade utilizados na presta¢do do servigo.

Sempre que se mostre necessdrio aceder ao local de instalagdo do servico, a Semcabo
acordara com o Cliente a data e o periodo de tempo em que procedera a respectiva reparagao
ou conservagao.

O Cliente, sempre que notificado da deslocac¢do prevista e acordada, obriga-se a permitir o
acesso aos técnicos da Semcabo ou ao seu servico, devidamente identificados, a fim de
assegurar a reparagao e conservagao das infra-estruturas e equipamentos.

O tempo maximo de reparacdo de avarias garantido pela Semcabo é de 72 horas a contar do
momento em que uma avaria é participada aos servicos da Semcabo, que cria e regista o
numero da participa¢do.

Findo o prazo maximo de reparagao da avaria acima referido e na auséncia de resolugdo da
mesma, a Semcabo contactara o Cliente de modo a informa-lo acerca do ponto de situagao
relativo a avaria participada.

No caso de interrupgao da prestacdo de servigos por necessidade de proceder a conservagao,
manutencdo, repara¢do e ou desenvolvimento da rede da Semcabo ou observancia de
requisitos essenciais, nomeadamente a integridade da rede a Semcabo obriga-se a
notificar o Cliente, por uma das formas previstas nas Condi¢Ges Gerais do Contrato de
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Prestacdo de Servicos, para a comunicacao entre as partes, com a antecedéncia minima de 8
(oito) dias, salvo ocorréncia fortuita ou de forga maior, caso em que interrupgao.

Para consulta das Condicdes Gerais do Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicacdes
Electrénicas da Semcabo, consulte o sitio de Internet em:

http://semcabo.com/ficheiros/upl_fil/Condicoesgerais.pdf

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)

F. CONDICOES CONTRATUAIS TiPICAS

1. CONDICOES DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
O inicio da prestacdo de servicos estd sujeito a verificacdo das seguintes condicdes:

a) Que o Cliente disponha de condi¢Ges de cobertura de rede no local pretendido para a
instalacdo, reconhecidas por técnicos da Semcabo ou ao seu servigo no momento da instalacdo
ou em qualquer momento posterior, a informacdo sobre a cobertura de rede da Semcabo estd
disponivel para consulta em www.semcabo.pt;

b) Celebragdo do Contrato, a qual exige que o Cliente tenha assinado a proposta subjacente ao
Contrato e fornecido todos os dados de preenchimento obrigatdrio constantes das Condig¢bes
Particulares com veracidade e exactiddo, complementado pela entrega dos documentos
solicitados, de acordo com os procedimentos comerciais em vigor na Semcabo, e a adesao
tenha sido aceite pela Semcabo;

c) Que o Cliente ndo tenha quantias em divida respeitantes a contratos anteriores celebrados
com a Semcabo, salvo se o Cliente tiver invocado excep¢ao de ndo cumprimento do contrato
ou tiver reclamado ou impugnado a facturacdo apresentada;

d) Que o servico seja utilizado para uso préprio do Cliente, ndo podendo ser utilizado ou
cedido
a terceiros, para exploracgdo directa ou indirecta de servicos de comunicagdes electrdnicas.

Os servicos sdo prestados de forma regular e continua no local de instalagdo indicado nas
Condicdes Particulares do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagoes Electrdnicas da
Semcabo, com os niveis de qualidade e objectivos de desempenho de servico adequados nos
termos do Contrato e da legislacdo e regulamentagao aplicavel.

A Semcabo garante que a rede utilizada para a prestagao de servigos cumpre com os requisitos
necessarios e adequados a segurancga da prestacdo de servigos. No entanto, a Semcabo ndo
pode garantir tecnicamente a inviolabilidade por terceiros ndo autorizados.

E garantido ao Cliente o acesso aos servicos e facilidades adicionais em condi¢des de
igualdade, transparéncia e nao discriminagao, de acordo com a legislacdao aplicavel, mediante
o pagamento dos precos aplicdveis e em conformidade com as condi¢Ges comerciais
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estabelecidas com o Cliente e com as condicionantes técnicas existentes para cada tipo de
acesso.

As velocidades de acesso associadas ao Servico de Internet correspondem a capacidade
maxima atingivel nas transferéncias de informacdo "downstream" e nao a velocidades
garantidas.

Para consulta das Condicdes Gerais do Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicacdes
Electrénicas da Semcabo, consulte o sitio de Internet em:
http://semcabo.com/ficheiros/upl_fil/Condicoesgerais.pdf

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
2. INSTALACAO E LIGACAO DOS SERVICOS

A Semcabo efectuard a instalacdo dos bens e equipamentos necessdrios aos servicos
contratados e procederad a ligacdo dos mesmos no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a
contar da data de celebracdo do Contrato, salvo se circunstancia de forca maior ou
impossibilidade técnica ou legal, devendo a Semcabo informar o Cliente desse facto no prazo
de 10 dias uteis contados desde a data em que seja detectada a impossibilidade. No caso de
pedidos de alteracdao de modalidades ou funcionalidades do servico contratado, de alteracao
de morada do Cliente ou da instalagdo de servicos adicionais, o tempo maximo para a sua
disponibilizacdo é de trinta dias Uteis a contar da data da comunicacdo ou declara¢do do
Cliente, salvo circunstancia de forca maior ou impossibilidade técnica ou legal, devendo a
Semcabo informar o Cliente desse facto no prazo de 10 dias Uteis contados desde a data em
que seja detectada a impossibilidade.

Serd da responsabilidade do Cliente assegurar, nas datas previamente acordadas entre as
partes, a obtencdo das eventuais autorizagGes necessarias, de natureza publica administrativa
ou privada, nomeadamente das administracées de condominios relativamente a partes
comuns de prédios urbanos, ao livre acesso de técnicos da Semcabo ou ao seu servico,
devidamente identificados, quer para proceder a instalagdo dos bens e equipamentos
adequados a prestagao dos servigos pela Semcabo, quer para prestar assisténcia técnica e
manutencdo a rede do Cliente ou da Semcabo e, no termo do Contrato, para desligamento de
servigos, desmontagem e recolha dos bens e equipamentos propriedade da Semcabo.

O Cliente devera estar presente no local e na data e hora previamente acordados para a
instalacdo, ou em qualquer deslocagao de técnicos da Semcabo, ou ao seu servigo, ao abrigo
do presente Contrato. Todavia, a auséncia do Cliente ndo constituird motivo impeditivo da
realizacdo dos trabalhos agendados desde que o acesso dos técnicos da Semcabo, ou ao seu
servigo, ao local da instala¢do seja assegurado e ndo sejam confrontados somente com a
presenca de menores, caso em que a instalacdo ndo se efectuara.

O Cliente autoriza os técnicos da Semcabo ou ao seu servico a realizar todos os procedimentos
e trabalhos necessarios para a correcta instalacdo e configuracdo do Servico de Internet,
incluindo a instalagdo de hardware e respectivo software no seu computador, mesmo que este
esteja no periodo de garantia, sem prejuizo do disposto no Decreto-Lei n.2 67/2003 de 8 de
Abril, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 84/2008 de 21 de Maio.

Para consulta das Condi¢des Gerais do Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicagdes
Electrénicas da Semcabo, consulte o sitio de Internet em:
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http://semcabo.com/ficheiros/upl_fil/Condicoesgerais.pdf

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragéo: 05-07-2012)

3. PERIODOS CONTRATUAIS MiNIMOS E CONDICOES DA CESSACAO DO CONTRATO

O Contrato de Prestacao de Servigcos de Comunicagées Electréonicas da Semcabo vigora por
tempo indeterminado, iniciando a sua vigéncia a partir da data da sua assinatura, podendo ter
um periodo minimo de vigéncia acordado por ambas as partes, desde que expressamente
indicado nas Condi¢Ges Particulares.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
3.1 Periodos Contratuais Minimos

Quando convencionado entre a Semcabo e o Cliente nas Condig¢des Particulares a existéncia de
um periodo minimo de vigéncia contratual, de que decorram para o especiais de precos
ou descontos, como sejam oferta das instalacGes Cliente condicGes e ou activagles,
equipamentos, descontos nas mensalidades, entre outros, a cessacdo do presente Contrato
por iniciativa do Cliente, ou a verificagcdo de qualquer acto praticado pelo mesmo que impeca a
prestacdo do Servico por parte da Semcabo antes do termo desse periodo implica o
pagamento pelo Cliente dos valores correspondentes a diferenca entre os precos e condicGes
aplicaveis sem prazo de permanéncia e aqueles que lhe foram associados, deduzidas as
amortiza¢gdes mensais ja efectuadas.

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
4. Condigcdes da Cessacao do Contrato

O Contrato pode ser denunciado integral ou parcialmente, a todo tempo, por qualquer das
partes, mediante o envio de carta registada com aviso de recep¢ao, devidamente assinada
pelo titular do contrato ou pessoa com poderes para o acto, para a morada indicada nas
Condicdes Particulares, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data
pretendida para a cessacdo da sua vigéncia. O pedido de denuncia deverd ser acompanhado
de copia do documento de identificagdo do titular do contrato ou das pessoas que a
representem e, neste caso, de documento que demonstre a capacidade de representacgao,
salvo utilizacdo de meios digitais substitutos.

Para consulta das Condi¢Ges Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicagdes
Electrénicas da Semcabo, consulte o sitio de Internet em:

http://semcabo.com/ficheiros/upl_fil/Condicoesgerais.pdf

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
G. MECANISMOS DE RESOLU(;AO DE CONFLITOS

Todos e quaisquer factos que o Cliente considere contrarios ao Contrato ou a legislagdo
aplicavel devem ser comunicados a Semcabo sob a forma escrita por correio normal no prazo
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de 30 (trinta) dias apds o seu conhecimento.
As reclamacdes apresentadas pelo Cliente serdo registadas informaticamente pela Semcabo.

A Semcabo obriga-se a analisar as reclamacdes apresentadas pelo Cliente, informando-o da
sua decisdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da recep¢do da comunicagdo acima
referida. Se, decorridos 5 (cinco) dias Uteis sobre este prazo, ainda ndo houver decisdo da
reclamacdo, a Semcabo compromete-se a contactar o Cliente para informar do ponto da
situacao relativo a situacdo reclamada.

As reclamacgGes sobre facturacdo, desde que apresentadas por escrito, até a data limite de
pagamento constante da factura, suspendem a obrigatoriedade de pagamento da parcela da
factura reclamada até a sua decisdo por parte da Semcabo.

Quaisquer conflitos emergentes da relacdo contratual podem ser submetidos aos mecanismos
extrajudiciais de resolugdo de litigios ou a um drgdo independente da estrutura hierarquica da
Semcabo, quando for registado o Provedor do Cliente nos termos legais.

Sem prejuizo da informacdo acima descrita todos os litigios emergentes da interpretacdo ou
execucdo do Contrato poderdo ser dirimidos pelos tribunais, nos termos do Cédigo de

Processo Civil.

Para consulta das Condicdes Gerais do Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdes
Electrénicas da Semcabo, consulte o sitio de Internet em:

http://semcabo.com/ficheiros/upl_fil/Condicoesgerais.pdf
Canais para apresentagao de reclamagdes

Telefone:

Escritorios - 269636026

E-Mail: geral@semcabo.pt

Carta: Semcabo, Lda

Avenida General Humberto Delgado Lote M/N 22 Dt?
7520-105 Sines

Fax: 269636026

(Data publicagdo: 05-07-2012 ) (Ultima Alteragdo: 05-07-2012)
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